Case study: ¢
Digitalizace a
automatizace procesu
v ucetni firme




Uvod

Nase ucetni firma XY pusobi ve Zlinském kraiji a
spravuje ucetnictvi pro 156 klientu. V dusledku
rostoucich nakladu a inflace jsme stali pred zasadni

otazkou:

Jak zvysit profitabilitu zakazek bez snizovani kvality
sluzeb?




» Re$enim se stala systematicka analyza procest a jejich nasledna automatizace. Nejprve
Jjsme identifikovali Cinnosti, na kterych nasi zamestnanci travili nejvice casu, a rozdelili
jsme cely proces zpracovani dokladu do jednotlivych fazi.
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1. Faze: Prebirani a tridéni dokumentu od klientu

30 % dokladu

Drive jsme prijimali doklady z 30 % fyzicky - klienti dochazeli k nam do kancelare, aby nam doklady

predavali v papirove forme, a cast chodila postou primo na sidlo ucetni kancelare. Tento proces zatezoval

nase administrativni pracovniky I juniorni ucetni.

Alespon 1hodinu denne

Administrativni pracovnici travili kazdy den minimalné 1 hodinu tridénim posty do jednotlivych odkladacu

pro konkréetni klienty a jejich dedikované ucetni. Nasledne postu zpracovavali juniori, kteri ji roztridili,

zkopirovali uétenky a pripravili doklady k zauctovani (cca 4 hodiny tydné na kazdého juniora).

2 hodiny tydne
Zbyla cast dokladu chodila na e-mail doklady@ucetnifirma.cz, na jehoz tridéni jsme vyuzivali jednoho

administrativniho pracovnika na plny uvazek. Tuto postu jsme tiskli a skeny dokladu nasledné ukladali do

prislunych sloZek na disku. Cast dokladd jsme dostavali také v PDF od klientd, ktefi je ukladali pfimo do sdilenych

slozek na Microsoft OneDrive. Juniorni ucetni nasledné doklady otevirali, kontrolovali a v pripadé nesouladu s
platbami kontaktovali klienty kvuli chybéjicim dokumentum. Tato agenda jim zabrala priblizné 2 hodiny tydné na

osobu.



2. Faze: Zadavani dokladu do systému

Juniorni ucetni roztridene a pripravené doklady skenovali a nasledne je spolu se skeny zadavali do ucetniho systemu
Helios, edice iNuvio. Doklady zadavali do prvotni evidence modulu pfijatych faktur. Cast dokladC bylo mozné v Géetnim

systému vytvorit kopirovanim jiz existujicich zaznamu od stejného dodavatele, pricemz stacilo upravit vybrané udaje

(napr. text nebo zakazku). Ve vétsiné pripadl jsme vSak doklady zadavali ruéné od zacatku.
Juniorni iéetni tim travili 63 % sveho pracovnl’ho casu.
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3. Faze: Zauctovani a kontrola

Seniorni Ucetni nasledné provadéli kontrolu dokladu -
kazdou fakturu otevreli, porovnali s jejim skenem a
posoudili z danoveho 1 ucetniho hlediska. Tato
&innost jim zabirala piiblizné 47 % pracovniho
casu.

Po kontrole doklady hromadne zauctovali a nasledne
provadeéli kontrolu pohybu na ucétech 5xx v systému
Helios, pricemz pripadne nesrovnalosti manualne
preuctovavali na spravné ucty.

Soucasné probihala kontrola dokladl v ramci
zaznamni povinnosti, u¢tovani bankovnich vypisu a
parovani plateb. Na zaver byla provedena kontrola
salda uctu 3xx. Tato faze zabrala ucetnim priblizné
18 % jejich pracovniho casu.




4. Faze: Saldo a priprava dokladu pro placeni

12 % casu

Ucetni nasledné velké &asti klientll pfipravovali seznam zavazkd a pohledavek v
Excelu. Cast klientl oznagila doklady, ke kterym chtéla pripravit piikaz k Uhrads, a
ucetni nasledne zadavali prikazy k uhrade do banky. Klient pak faktury potvrzoval a

podepisoval platby.

Tato agenda zabrala seniornim ucetnim priblizne 12 % jejich casu.



5. Faze: Komunikace s klientem

Nasledovala komunikace s klienty a dodavateli
ohledné chybéjicich dokladu, uUhrad a
reportingu. Ugetni  pripravovali  seznamy
chybéjicich dokumentu a telefonicky ¢i e-
mailem resili nedolozene faktury a uctenky. Tato

agenda jim zabrala priblizné 30 minut
denne.

6. Faze: Reporting

Soucasti poskytovanych sluzeb byla také priprava
podkladl pro reporting klientum, zejména P&L,
cashflow a dalSich reportu na zakazku. Doklady bylo
nutné prirazovat k prisluSnym kodum (strediska,
zaméstnanci, &innosti, zakazky apod.). Ud&etni
prubézné kontrolovali spravnost tohoto prirazeni v
reportech ve srovnani s predchozim mesicem a v
pripadé nesouladu provadéli manualni upravy tak,
aby vystupy odpovidaly realnému stavu.




Procesy k automatizaci ucetni firmy

PRIJEM A EVIDENCE A ZPRACOVANI REPORTING ARCHIVACE

TRIDENI SCHVALOVANI A ZAUCTOVANI A ANALYZY A ULOZENI
Prijem a Fvidence a Zpracovani Reporting Archivace
tridéni dokladu schvalovani a zauctovani a analyzy a ulozeni



Zaroven se nam zacaly vrsit poptavky vétsich klientl po schvalovacim
reSeni a predavani dokladu v elektronické podobé.

Jediné reseni, o kterém jsme v té dobe vedeli, bylo schvalovani v ramci
ucetniho systemu Helios iNuvio. Zkouseli jsme je] implementovat u
nékolika klientu, ale ukazalo se to jako slepa ulicka.

Schvalovaci system v ramci Helios iNuvio byl totiz velmi slozity na
nastaveni a pro klienty financne narocny.

Diky tomu jsme si ujasnil, ze novy system by meéel umoznovat
viceurovihové schvalovani, které budeme moci nasim klientim
nabidnout jako soucast sluzby. Hledali jsme na trhu systém, ktery nam
pomuze zautomatizovat vétsSinu téchto procesu. Oslovili jsme celkem 5
firem zamerujicich se na automatizaci.

Z toho nam zustala tfi nejvétsi reSeni na trhu a z nich jsme jednoznacné
zvolili Digitoo.ai.
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Co rozhodlo pro Digitoo.ai, jak nam pomohli procesy

e

zautomatizovat a kolik jsme usetrili nakladu?

® Jednoduchost aplikace ® Velmi dobra zakaznicka podpora a obchodni tym
Ucetni, ktefi systémy testovali, jednoznaéné zvolili Cely proces probihal bez tlaku na rozhodnuti. Bylo
Digitoo.ai jako komplexni a presto velmi uzivatelsky zrejme, ze jejich prioritou je poskytnuti vyhovuijiciho a
privetive reseni. Digitoo.al umoznuje kazdemu klientovi funkcniho reseni. Pokud jsme si nebyli necim jisti,
aktivovat pouze funkce, které skutecne potrebuje. podpora reagovala na internim chatu behem nekolika
Digitoo funguje modularne, takze nezahlti mensiho minut. Cely onboarding probihal v pratelskem, ale
klienta slozitymi funkcemi a pro velké narocne klienty zaroven velmi profesionalnim duchu.

zase poskytuje komplexni funkcionality.

® Budoucivyvoj ® Jediné reseni, ktere spravne doklady predkontovalo
o L o , L , a pripravilo pro Helios iNuvio
Digitoo.ai je jednoznacnhe nejmoderngjsi reseni na trhu a je . , o . o |
T . , ., , Ze vsech testovanych reseni melo pouze Digitoo.al
minimalne tri kroky pred konkurenci. Rozhodovani nam take

G L , , , . , , romyslenou integraci na Helios iNuvio.
ulehcilo predstaveni planovanych funkci od tymu Digitoo.ai, které promy J

, o . . , v v . o Data se zapisovala spravne, system korektne pracoval s
nas velmi prijemne prekvapilo. Na zaklade nasich pozadavku byly

§ , e . . . rezimem prenesené danové povinnosti (reverse charge) i s
nektere funkce prioritizovany a dokonce jsme meli moznost

dalsimi specifickymi vyjimkami. Veskeré dotazy s nami
navrhnout vlastni podnety, které by se nam v nastroji hodily. Tym b y y] y

.. . . . , , o nasledne prosla konzultantka, ktera rozumela ucetnictvi |
Digitoo.ai otevrene komunikoval, které funkce jsou relevantni |

.. , o o , . , samotnému Digitoo.al, a spoleché jsme tak mohli jednotlivé
pro dalsich 80 % zakazniku, a které z nich tedy hodla zadat do J P J J

. , e o . . , , oblasti nastavit u kazdého klienta dle jeho potreb.
vyvoje a které ne. Vsichni byli velmi transparentni a ochotni

pochopit nase potreby.
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® \Velmi promyslene a komplexni

viceurovnove schvalovani

Kvuli poptavce ze strany vétSich klientu jsme

vyzkouseli i schvalovani jak u konkurence, tak u

Digitoo.ai, a z reseni Digitoo.al jsme byli nadseni.

Digitoo 14:14 Digitoo 16. prosince 2022 14:14
Faktura Ceka na vase schvaleni Komu: Peter Howard

Vse bylo mozne jednoduse nastavit dle potreb

Ahoj Petre! Chtel jsem si promluvit o

nasi schiizoe vera. Dej mi védét. klienta. System umoznil kombinovani schvalovani

General Electric

Irene Howard 14:14 éeké na vase schvaleni konkréetni osobou a kymkoliv ze skupiny, urcovani
Ohledné vcCerejska v ’ o v o r e o« o ’ ’
Ahoj Petrel Chtél jsem si promiuvit o poradi schvalovatelu Ci nastaveni individualni

nasi schlizce véera. Dej mi védét...

logiky podle konkrétnich parametr(l. Reseni

Ann Rose 10:37 Faktura « . . e ee s , o o
Ohledng viereiska o Digitoo.ai bylo oproti jinym systéemum velmi
Ahoj Petre! Chtél jsem si promluvit o e v vr wae ve r 7 e s
nadischizce véera. Dejmivédet.. e uzivatelsky privetive pri nastavovani I samotnem
John Doe Jane Smith
i schvalovani. Vedeli jsme, ze nasi klienti oceni
Bradley Monterrey 15 prOSince IDvrt.egi ssssss : 09X8Y9KSA DIC: CZO9X8Y9KSA
Ohled A/ 'vk IBAN: CZ55 0200 XYZ 0001 294X 138A ° ’ \ V4 ~ ° ° ’
e A e zejména moznost schvalovat pres e-mail a mobilni
Ahoj Petre! Chtel jsem si promluvit o
nasi schlzce vcera. Dej mi védét... o, i
ZariZenl.

Zobrazit fakturu

Ann Rose

Ahoj Petfet Chicljsem si promiuvit o Velmi pozitivné jsme hodnotili také to, ze Al
nasi schuzce vcera. Dej mi vedet... d

Ahoj Petre! Chtel j ' luvit p v v v 7 ’ .
e nasledné prevzala ¢ast schvalovaci logiky a

nasi
schuzce vcera. Dej mi védét...

predvybirala, kdo ma fakturu schvalit. Zaroven

Jamie Andreson

bylo mozné nekteré pozadavky pevnée nastavit
veden| pfimo v systému, napfiklad podle pobocky;,

Peter Howard strediska nebo popisu na fakture.
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Prekazky, se kterymi je nutné pocitat

* Lidsky faktor

Prisli jsme o jednu ucetni, ktera dala vypovéd. Duvodem pro ni byly
rychle zmeny a neschopnost szit se s novym systemem. Zbytek tymu
jsme na tuto zmenu museli psychicky pripravit, a proto jsme zvolili
postupné zavadeni ve fazich. Prvni testovani si vzal na starost jeden
tym, a ve chvili, kdy potvrdil, ze se s novym resenim szil a ze jim
funguje, jsme zacali postupne prevadet dalsi ucetni jednotky.
Klientum jsme tuto zménu aktivhé nekomunikovali, protoze se pro né
v dané chvili nic zasadniho nemenilo.

o Kilienti

Zapojeni klienti bylo rovnéz vyzvou. Priblizné 5 % klientu
protestovalo, protoze byli zvykli nosit dokumenty fyzicky a odmitali
pouzivat mobilni telefon nebo predavat doklady v digitalni podobe.
Témto klientum jsme vyclenili jednu ucetni a proces u nich nadale
probiha puvodnim zpusobem. Skenovani a pripravu dat nasledné
zpracovava nase interni oddeéleni. Do budoucna vsak planujeme se s
temito klienty postupne rozloucit.

* Osobnivztah s klienty
Tim, Ze odpadla osobni predavka dokladu a c¢ast bézné operativni
komunikace, zacali jsme hledat jineé formy setkavani. Organizovali
jsme ruzné akce a prilezitosti, prfi kterych jsme se s klienty mohli
potkavat osobné a udrzovat dlouhodoby vztah zalozeny na duvére.
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Prekazky, se kterymi je nutné pocitat

* Prvotni naklady na automatizaci

Celkové nas automatizace stala priblizné 860 000 K¢, a to vcetné
casu nasich testujicich ucetnich. Investice se realnée vratila az po roce
a pul, a to ve formé postupného snizeni nakladu a navyseni obratu z
novych klientu, na které jsme nyni méli kapacity. Zaroven jsme
klientim navysili poplatek za ucetni sluzby o 5 % i za cenu rizika
ztraty nekterych z nich. Vedeli jsme vsak, ze nove klienty dokazeme
rychle ziskat, protoze poptavka prevysovala nase kapacitni moznosti.

Je tedy nutne pocitat s vyraznou pocatecni investici, a to jak financni,
tak casovou, spojenou s vyberem, implementaci a adaptaci noveho
reseni. Presto tuto cestu jednoznacne doporucujeme.

Automatizace ucetnictvi podle nas nepredstavuje kratkodoby trend,
ale zasadni strukturalni zmenu oboru. V horizontu nekolika let bude
automatizovana uctarna nikoliv konkurencni vyhodou, ale
standardem pro firmy, které chtéji na trhu dlouhodobé obstat a rust. |
proto jsme se rozhodli do toho jit.
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Jak vypadaly procesy po zavedeni Digitoo.ai a
kolik jsme vilastne usetrili?

Automatizované zpracovani faktur s Digitoo

DIGITALNI DIGITALNI AUTOMATIZOVANE OKAMZITY
ZPRACOVANI SCHVALENI UCETNICTVI REPORTING
Automatizovaneé Rychlé digitalni Automaticke Okamzite
Zzpracovani dat schvalovani zauctovani faktur reporty a analyzy
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Jak vypadaly procesy po zavedeni Digitoo.ai a
kolik jsme vilastne usetrili?

MESICNI MZDOVE NAKLADY CELKEM

2084 604 Kc

POZICE HRUBA MZDA ODVODY (33,8 %)  CELKOVE NAKLADY

Administrativni

o 124 000 Kc 41 912 KC 165 912 K¢
pracovnici (3 osoby)

947 304 Kc

Senior ucetni (10 osob) 708 000 K¢ 239 304 K¢

971 388 K¢

Junior ucetni (12 osob) 726 000 K¢ 245 388 K¢
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DALSI MESICNI NAKLADY CELKEM
259 700 Kc

POLOZKA ODHAD MESICNE ~ POZNAMKA

Najem kancelare 138 000 KE  zadano

Papir 6 000 KE  cca 40-50 baliku A4/mésic
Provoz tiskarny + tonery + odpisy 13 500 K&  tonery, servis, leasing

Sprava archivu 4 000 K€  sklad + manipulace

Energie (elektrina, topeni) 15 400 KE  kancelare

Uklid 12000 K&  3-4x tydné

IT & Software 45 800 K€  ucetni SW, M365, cloud, backup
Ostatni rezie 25 000 KC internet, telefony, pravnik, pojisténi

Celkove mesicni naklady firmy souvisejici s poskytovanim ucetnich sluzeb
(rezie + mzdové naklady véetné odvodu) tedy Cini

2 344 304 k:.
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Realne financni
uspory

Jelikoz mohou nasi lidi zpracovavat faktury kompletne online, cast
ucetnich pracuje i1 z domova, vzali jsme si tedy mensi kancelare, cimz
se ham snizily naklady o 54 000 K¢ / mésic.

CELKOVA MESICNI USPORA: 94 000 K¢&

POLOZKA PRED AUTOMATIZACI PO AUTOMATIZACI ROZDIL (USPORA)
Mzdové naklady (v¢. odvodu) 2 084 604 K¢& 2 044 604 K¢ - 40 000 K¢
Rezijni naklady 259 700 KC 205 700 KcC - 54 000 Kc
Celkové mésicni naklady 2 344 304 KC 2 250 304 KE =94 000 Kc / mésic

Investice do automatizace: 860 000 K¢
Mésicni prima uspora: 94 000 K¢
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KC / mesic

Porovnani celkovych mésicnich nakladu
(zvyrazneény rozdil)

2,40 T2

.33

2.30

2.25

2.20

2.15

Naklady pred automatizaci Naklady po automatizaci
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Strategicky dopad automatizace

Automatizace neprinesla pouze primou usporu 94 000 K¢ meésicne,
ale take:

» Uvolnéni 43 % kapacity juniornich ucetnich
Usporu 27 % kapacity seniornich ucetnich
Snizeni chybovostio 40 %

* Snizeni komunikace s klienty o /0 %

* Zvyseni kvality kontroly a ugetnich dat

- Zvyseni obratu bez navyseni poétu zaméstnanc(

Pozice Uvolneneé hodiny / Odpovidajici FTE
mesic

Junior ucetni 826 hodin ~52FTE

Senior 432 hodin ~27FTE

ucetni

20



Co to znamena pro byznys

Mesiche mame navic:
1258 hodin odborné ucetni kapacity
To je témér 8 pinych pracovnich uvazku usetreno.

Dopad automatizace

Zavedenim automatizace doslo k uvolneni:
o 43 % kapacity juniornich ucetnich
o 27 % kapacity seniornich ucetnich

Celkem se uvolnilo:
1258 hodin mesicneé

21



Navyseni kapacity

Porovnani vuci puvodni kapacité:

Kapacita ucetniho tymu

VZI‘OSﬂa O 35,7 % Navyseni ucetni kapacity
5000
Bez navySovani poctu zameéstnancu.
4000
& 3000
=
S 2000
1000

POvodni kapacita (h) Nova celkova kapacita (h)
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ROI automatizace ucetnich procesu
Vstupni udaje

» Investice do automatizace: 860 000 Kc » Uvolnéna kapacita: +39,7 %

» Dodatecny mesicni vynos pri plném

» Mozné navvséeni portfolia az o +55 klientu .
ySEp vyuziti kapacity: 347 000 Kc

» Dodateény roéni vynos: 10,1 mil.
» Roéni ROI: 1082 %

* |Investice se behem prvniho roku vrati vice nez

10,8%.
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Doba navratnosti

Investice se vrati priblizne za 1 mesic provozu nove kapacity.

Navratnost investice behem 1. mésice

Kumulovane cash flow (Kc¢)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
Mesice
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Strategicky zaver

Automatizace neprinesla pouze nakladovou usporu
94 000 K¢ meésicné (s navratnosti 9 meésicu), ale
predevsim:

e Prinesla 847 000 K¢ noveho meésicniho vynosu pri stejnych
nakladech

* Generuje pres 10,1 mil. K€ novych vynosu ro¢né a
dosahuje tak 1082 % roc¢ni navratnosti (ROI)

e Vraci investici pfi zapoditani novych vynosu priblizné za
mesic provozu nove kapacity

 Technologie vytvorila silnou provozni paku (operating
leverage) a transformovala ucetni firmu z linearné rostouciho
modelu na skalovatelny rustovy model.

Reference
Z duvodu modelovani na konkrétni firmu jsme byli pozadani nezverejriovat nazev ucetni firmy. Uvadime vSak referencni

zakazniky z rad ucetnich firem, které hlasi podobne uspory — Euregnia, Contadoria, KODAP, BDO a dalsi. oL
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